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Kallbo en 1a
Andalucia
Digital
Week

El pasado mes de marzo asistimos en Sevilla ala Andalucia
Digital Week, acto organizado por la patronal andaluza de
sector TIC.

El acto inaugural corrié a cargo de S.M. el Rey Felipe V.
Fue una enorme sorpresa que su Majestad su detuviera en
nuestro stand para interesarse por una problematica actual,
de rabiosa actualidad, como son los atagues cibeméticos.

Este es un asunto que a priori puede parecer un tanto cine-
matografico, si no fuera por algunos casos muy recientes
de atagues masivos a empresas espanolas.

LLa conversacion transcurrié en una doble direccion; por un
lado Su Majestad se intereso por 10s perjuicios que un ciber
ataque puede causar en una empresa, COmMo Por gjem-
plo la paralizacion total o parcial de una actividad industrial
COMO consecuencia de un ataque, por otro lado nos hizo
una interesante reflexion sobre las consecuencias cuando
un ataque es dirigido contra un particular, como por ejem-
plo el uso fraudulento de datos para fines criminales, robo
de identidad, intrusion en el correo electronico, etc.

En definitiva, una agradable conversacion sobre un tema
de actualidad que afecta a Espana de una forma directa;
somos el tercer pals del mundo mas atacado.

Decia recientemente un experto en la lucha contra el cri-
men cibermnético que las empresas no debemos plantear-
NoS Si vamos a ser victimas de un ataque, 1o gue debemos
es estar preparados adecuadamente para cuando se pro-
duzca el atague, porque tarde o temprano se va a producir.,

Asi que ahora lo que toca es protegerse en la medida
de lo posible, y el seguro contra este tipo de riesgos es
una buena herramienta, ya que aporta gestion en la reso-
lucion de incidentes mediante empresas especializadas
y consultores independientes, asesoramiento juridico, v,
llegado el caso, indemnizaciones a terceros y pérdidas
de beneficios propios.=
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L a otra vision del empresario

Mayte

Mazuela

Presidenta de ATA-Aragén 2%

rl"

"SI cada autonomo aragones
contratase a una persona, se
acabaria el paro en Aragon”

La Asociacion de Trabajadores Autonomos de Aragon, ATA-Aragon cuenta con cerca de 6.000
socios, siendo la mayor organizacion de este colectivo empresarial de la comunidad de Aragon
y la mas representativa y considerada como entidad de utilidad publica. Desde su fundacion,
en enero de 2010, esta organizacion ha sido liderada por Mayte Mazuelas, profesional de la
logistica. La presidenta esta convencida de que emprender es una actitud ante la vida, aun-
gue también denuncia que Aragon ha sido una de las comunidades que mas autbnomos ha
perdido durante la crisis. Por otro lado, estima que el Gobierno debe poner en marcha urgen-
temente la Ley Aragonesa del Trabajador Auténomo (LATA) y el Consejo de Trabajo Auténomo
para que a los autbnomos se nos escuche y tengamos voz en dicho Consegjo.

CONTINUA >

Fotografia y portada: Simdn Aranda
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¢Qué le hizo tomar la bandera de los

auténomos y comenzar a defender su

causa?

> Fue una decision propia y porque me
apasiona la actividad del autdbnomo.
Cuando nos dirigimos a los jovenes
debiamos recomendarles que hagan
lo que les guste. Personalmente, no
podria hacer un trabajo mondtono y
gue no cuadrase con mi caracter. He
sido siempre una persona con una
vision organizadora y resolutiva. Soy
huérfana, la mayor de tres hermanos,
y comence a hacer mis primeros tra-
bajos con tan solo los 14 anos, v a
los 18 pude capitalizar el paro y monté
mi primer negocio. Antes habia esta-
do trabajando en un supermercado
donde realizaba los cometidos mas
variados: cajera, en la charcuterfa,
etc. Pensé que si yo hacia de todo
aquello, también podria montarlo yo
misma. Asi comenzd mi vida empre-
sarial: montando una actividad que

.

me gustaba y que me apasionaba en
ese momento.

¢ Es el momento en que tambiéen toma

conciencia de la defensa de los auto-

nomos?

> En realidad no tardé en darme cuenta
de gue los autbnomos no nos senti-
mos representados ni por la patronal
ni por los sindicatos.

¢ Cual fue su gran sorpresa cuando co-

menzo a ejercer como auténoma?

> Comprobar cémo el autonomo pasa
muchas horas peregrinando por las
ventanillas de los ayuntamientos de-
ficitarios y oficinas publicas pidiendo
licencias para las que tiene que pre-
sentar multitud de papeles, cuando lo
Unico que pretende el autdbnomo es
trabajar y crear empleo, pagando sus
facturas en el momento que marca la
Ley de Pagos, comportamiento que
no cumplen otros colectivos.

| a dltima crisis

¢ Como ha afectado la reciente crisis al

colectivo del autonomo?

> Lo més doloroso es que muchos auto-
nomos se han quedado en el camino,
mientras que Hacienda les seguian
mandando los VA y los ayuntamientos
les seguian debiendo dinero. Cuando
entrd en vigor la Ley de Proveedores,
aparecieron en los cajones de mu-
chas administraciones publicas factu-
ras con demoras de pago de muchos
dias y meses y que, en muchos ca-
s0s, ha arrastrado a estos autonomos
a quedarse sin sus ahorros persona-
les y muchos de ellos tener que cerrar.
El autbnomo responde siempre de la
marcha de su negocio con sus bie-
nes presentes y futuros. Las crisis No
tienen nada de positivo, porgue siem-
pre se ceban con los mas débiles,
que son los autdbnomos vy, cuando se

> Reunidn convocada por el Alcalde de Zaragoza al que acudieron organizaciones empresarial, sindicatos y diferentes asociaciones para analizar la situacion socioecondémica
de la Ciudad y aunar posiciones futuras en estos ambitos.




cierran, dejan en el camino a mucha
gente inocente.

Volvamos a la crisis que se inicio en

2007/2008. ¢;Qué ha ocurrido en el

censo de autéonomos de Aragon en

ese periodo de tiempo?

> Aragon ha sido una de las comunida-
des auténomas espafolas que mas
autonomos ha perdido en ese periodo
de tiempo y, al mismo tiempo, era una
de las comunidades espanolas en la
que no se estaban cumpliendo los
plazos de pago de los entes privados
y publicos y mas se cerro el grifo de la
financiacion.

JHay una psicosis de miedo o sensa-

cion de fracaso en el mundo de los au-

ténomos?

> Los auténomos deberfan asumir que
el fracaso es un aprendizaje que, por
desgracia, no es lo que ocurre a dia
de hoy. Hay que desterrar el miedo
porque el miedo paraliza. Hemos te-
nido una crisis econémica, pero sobre
todo ha sido una crisis de confianza.

Pasada la crisis, ;ha comenzado a re-
cuperarse el numero de autonomos?
> Desde 2017, el régimen de auténo-

mos esta teniendo un comportamien-
to positivo, aungue no ha llegado audn

“Las mujeres
estan siendo las
protagonistas de
la recuperacion
economicay

la creacion de

empleo, mientras
que en los
negocios liderados
por autbnomos
varones esta
siendo mas lento”

a los niveles de antes de la crisis. No
obstante, quiero destacar que, el cre-
cimiento de autbnomos es mayor en-
tre las mujeres que entre los hombres
y mas duradero ademas. Las mujeres
estan siendo las protagonistas de la
recuperacion economica y la creacion
de empleo, mientras que la recupera-
cién del impulso de los negocios.

L a morosidad

¢JAlguna sugerencia para evitar esa de-

mora en el pago de las facturas?

> Sugerimos poner un buzén andnimo
en el que los autbnomos podrian de-
positar cudles eran las entidades que
realizaban estas malas précticas en
los pagos, tanto de entes publicos
como privados, para que se tomasen
las medidas adecuadas para evitar la
morosidad.

&Y no hubiese sido mas eficaz y directo

que fuese el mismo auténomo el que

denunciase esos retrasos teniendo en

cuenta que la ley le ampara?

> No lo haria porque tiene temor a per-
der el trabajo. Si el autonomo revela
quien le paga mal, la proxima vez ese
cliente ya no le llamaria o no le haria
un pedido.

¢Eso significa que existen trabas al

emprendimiento entre los mismos au-

ténomos?

> No, precisamente entre companeros
autbnomos son los que mejor paga-
mos y cumplimos en la forma y tiem-
po de pago. Justamente hay grandes
empresas que se jactan de decir que
son empresas Sociamente Respon-
sables y son las que mas tardan en

pagar.

¢&No usamos con mucha frecuencia la
palabra ‘emprender’ y ‘emprendedor’?
> YO creo que emprender es una acti-
tud ante la vida y que el emprendedor,
antes de emprender ningdn Negocio
0 una actividad, tiene que disenar un
plan de viabilidad para su desarrollo y
unos medios para mantenerlo, porque
se juega mucho en la decision que
tome, comenzando por el banco al que
acudir, ya que los establecimientos fi-
nancieros le pedirdan los ahorros de
que dispone el emprendedor incluso

La otra vision del empresario

Fotografia: Simén Aranda

Mayte Mazuelas

Es Presidenta de ATA-Aragon y
coordinadora nacional de ATA-
Federacion. Como empresaria del
Sector de la Logistica dirige una
plantilla de mas de un centenar de
empleados.

Ha sido presidenta de ATA Aragon
durante dos legislaturas: el 30 de
enero de 2008 fue elegida por
primera vez y reelegida el 6 de
marzo de 2013, con el 98 por
ciento de los votos. El 26 de abril
de este ano ha sido ratificada de
nuevo para un tercer mandato.

Diplomada en Operador Logistico
y posee un master en direccion
de empresas v titulos de PRL y
Medicion de Conflictos.

CONTINUA >
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“Debe funcionar
un régimen
sancionador que
alcance a aquellos
gue no paguen

en los plazos

que marca la ley.

Se trata de una
medida totalmente
necesaria para
acabar con la lacra
de la morosidad
que tanto nos
perjudica’

los ahorros de sus padres, por lo que
hay que tener mucho cuidado donde
te metes.

Entiendo que este problema del re-

traso en los pagos es uno de los que

mas dificulta el desarrollo empresarial.

¢Coémo se puede luchar contra esa

“plaga” de morosidad?

> La profesion quiere que las entidades
financieras confien en NoOsotros y Nos
ayuden en la financiacion.

Voluntad politica

¢ Qué pide ATA-Aragon a las entidades

politicas, economicas etc.?

> Pedimos voluntad politica para este
colectivo de 105.000 auténomos tan-
to para los que estan comenzando
como para los que ya llevan muchos
anos. Creemos que estos autdbnomos
se merecen gue, una vez que se ha
pasado esa crisis terrible, después
de haber perdido sus ahorros y ha-
ber tenido que despedir a veces afie-
les empleados, 10 que necesitan son
ayudas, pero ayudas que no deben
ser regalos. No queremos que Nnos
regalen nada porgue N0 me gusta la
gente que vive de subvenciones, sino
que todo el mundo tenga trabajo. Si
cada auténomo aragonés contratase
a una persona, se acabaria el paro en
Aragon, pero para eso hace falta que
no pongamos a los autdbnomos mas
piedras en el camino y que haya mas
voluntad politica donde se hagan le-
yes pory para los autébnomos.

Hace poco tiempo, ATA Aragon y

CEPYME Aragdn escenificaron su

proximidad y sintonia. ¢Es un presa-

gio de que ambos pondran en marcha

proyectos conjuntos?

> Es un proyecto pionero en Aragon, ya
gue en otras comunidades autono-
mas del resto de Espana no hay esa
sintonia. Ahora, con la entrada en vi-
gor de la Ley de Autbnomos, las orga-
nizaciones de autbnomos mas impor-
tantes y mas representativas pasan a
ser consideradas como entidades de
utiidad publica y asf con ello podre-

> Mayte Mazuelas en una reunion de trabajo con la Consejera de Economia del Gobierno de Aragdn, Marta Gastén. Con
ella asistieron el vicepresidente de Relaciones Institucionales, José Maria Perea; el director general de Economia,
Luis Fernando Lanaspa, y la Directora Gerente del Instituto Aragonés de Empleo, Ana Vazquez.

mos estar en el Consejo Economico
y Social (CES). Desde ATA pedimos
la pronta constitucion del Consejo del
Trabajador Auténomo que vendréa a la
vez con la proxima Ley Aragonesa del
Trabajador Autonomo. Es triste que
hayan tenido que pasar 10 anos para
que se hayan puesto en marcha me-
didas que afectan a un colectivo de
3 millones de trabajadores autdbnomos
en Espana y 105.000 en Aragon.

Pero hay que reconocer que, por el ti-

tulo de esa Ley, esos cambios llevaban

un sello de urgencia.

> Pero en realidad han tenido una ges-
tacion lentisima ya que el texto de la
Proposicion de Ley de Reformas Ur-
gentes para el Trabajo auténomo, sa-
lieron en enero de 2017 vy se fijaba su
puesta en marcha en el primer trimes-
tre de ese ano, pero que, en definitiva
entraron en vigor en enero de 2018,

(Medidas que entraron en vigor en enero de 2018)

Se amplia la tarifa plana de 50 euros
en un afo para nuevos autbnomos
0 aquellos que no lo fueron en los
Ultimos anos.

Los auténomos solo pagaran des-
de el dia efectivo que se den de alta
o de baja en el RETA, y no todo el
mes como hasta ahora.

Los autbnomos podran darse tres
veces de alta o de baja en el mismo
ano y podran cambiar hasta cuatro
veces en el mismo ano su base de
cotizacion en funcion de sus intere-
Ses e ingresos.

LLa bonificacion en la tarifa plana se
extiende hasta los 24 meses.

Dentro de las medidas fiscales, se
reducen los recargos por retrasos
en los pagos a la Seguridad Social
del 20 al 10%.

Los autébnomos podran deducirse
un 30% de los gastos en suminis-
tros, como el agua, la luz y el telé-
fono, siempre que trabaje en casa.

Varias medidas de apoyo a la conci-
liacion familiar.



¢ Qué destacaria de su contenido?

> Hay medidas tan simples y coheren-
tes como que el autbnomo cotice
por los dias que trabaje pero también
otras que deben tener una importan-
Cia relevante como es la puesta en
marcha de un régimen sancionador
que acabe con la morosidad, impo-
niendo un castigo a los ayuntamien-
tos, comarcas o comunidades que no
paguen en el plazo contemplado por
esta norma. No se acabaré la moro-
sidad publica y privada hasta que no
haya un régimen sancionador.

¢Es muy alto el nivel de fracaso entre

los auténomos?

> Yo creo que el fracaso es un aprendi-
zaje. Es una cultura que tenemos que
cambiar. En alguna ocasion que he ido
a hablar a los alumnos les reitero que
en Espana necesitamos empresarios
auténomos. Somos un pais de servi-
cios y necesitamos trabajadores auté-
nomos, gente que monte Negocios Yy

La otra vision del empresario

> Firma del convenio de ATA con la Universidad de Zaragoza. En la foto, el Rector de la Universidad de Zaragoza, José

Antonio Mayoral; la presidenta de ATA, Mayte Mazuelas, y la Vicerrectora de Estudiantes y Empleo, Angela Alcala.

cree empresas. El miedo ha sido uno
de los elementos decisivos en la crisis
que ha sido una crisis de confianza y
gue nos ha paralizado el miedo.

La labor de ATA

colaboracion. ¢Que campos y actuacio-

nes se contemplan en ese convenio?

> EI convenio tiene como objetivo facili-
tar el acceso a la formacion e incorpo-
racion de los autdnomos a las nuevas
tecnologias, buscando la mejora com-
petitva de estos auténomos. Cree-
mos que las aulas universitarias son

cesidad de tomar medidas que frenen
la caida del nimero de auttnomos en
Aragon, ya gue los autbnomos somos
los que ponemos en marcha uno de
cada tres puestos de trabajo que se
crean en Aragdn y somos un instru-
mento eficiente de vertebracion del te-
rritorio.m

¢Cuadl es la labor distintiva de ATA?
> Nuestra labor ha sido siempre la de-

una oportunidad para fomentar la cul-
tura emprendedora y que el autoem-

fensa de los intereses de los auténo-
mos frente a los poderes econdmicos
politicos, mejorando las condiciones
de vida de los autébnomos y eliminan-
do las trabas que impiden que avan-
cen sus negocios. En los ultimos cin-
co anos hemos impulsado més de 30
medidas como son el Plan de Pagos
a Proveedores, cuando existian factu-
ras atrasadas por un valor de 50.000
millones euros que nos devolvieron
las administraciones. Ademas, hemos
conseguido la jubilacion anticipada a
los 63 afos, la compatibilizacion del
cobro del paro con la actividad como
autonomo; la capitalizacion del 100
por ciento del desempleo, la rebaja al
15 por ciento de la retencion de los
profesionales, la eliminacion del libro
de visitas de cara a la inspeccion o la
posibilidad de aplazar el pago del VA,

pleo es una salida eficaz para muchos
universitarios. Por eso, el convenio
contempla que Universidad y ATA co-
laboraran en cuestiones como la reali-
zacion de practicas académicas exte-
riores de los estudiantes universitarios
y la creacion de empleo. Asimismo,
colaboraran en posibilitar estudios,
guias y proyectos de investigacion
destinados a la mejora de las condi-
ciones sociales del colectivo auténo-
mo y la colaboracion en encuestas,
jornadas y actividades de formacion.

¢ Como se interpreta y apoya desde el

Gobierno de Aragon la actuacion de

ATA Aragon?

> Hemos tenido varias reuniones con el
Departamento de Economia y la Con-
segjera Marta Gaston que reconoce €l
peso los auténomos tienen en la eco-
nomia de Aragon y como tienen una

Recientemente, ATA ha firmado con la
Universidad de Zaragoza un convenio de

forma especffica de crear empleo vy
riqueza. La Consejera reconoce la ne-

“Las mujeres
estan siendo las
protagonistas de
la recuperacion
economica y

la creacion de
empleo, mientras
que en los
negocios liderados
por autbnomos
varones esta
siendo mas lento”




Antonio Sierra,

Presidente de Casa de Ganaderos

¢Donde reside la importancia historica

de la ganaderia de ovino?

> La oveja es el primer animal que se
domestico con fines alimenticios y su
came aportd las primeras proteinas
de caracter animal que sustituyeron
a la caza y que, junto con la agricul-
tura, mantuvo la primera explosion
demogrdfica de la humanidad, ase-
gurando su pastoreo un ConsuUMO
continuado de came. Podremos
decir que las primeras civilizacio-
nes estuvieron vinculadas a la oveja.

Este sentido benefactor del ovino se
manifiesta en la imagen positiva que,
en las tres grandes religiones mono-
teistas, tiene el cordero y el pastor.
Judaismo, cristianismo e islamismo
convirtieron al cordero vy al pastor en
simbolos positivos y el cordero fue
distintivo preciso de la celebracion de
la Pascua judia, de la Fiesta del Cor-
dero de los musulmanes y su alego-
ria positiva en el Cristianismo. Desde
hace siglos, la produccion camica
de las ciudades se ha asentado casi
integramente en el ganado ovino, va
que el cerdo estaba prohibido en dos
de las grandes civilizaciones vy, en las
demas no tenia una apreciable reper-
cusion comercial sino que era una
produccion de autoconsumo.

> Angel Luis Gonzalez, presidente de la Academia Aragonesa de Gastronomia, impone a Antonio Sierra
la medalla distintiva.

‘En el siglo Xl, la ganaderia de
oviNO tuvo Mas importancia en
el crecimiento de Zaragoza que
General Motors en el siglo XX/

¢Era la alimentacion el dnico destino

de la carne de ovino?

>Lla oveja no se explotaba solo por
SuU carne, SiNo que comienza a tener

Antonio Sierra, presidente de Casa de Ganaderos de Zaragoza des-
de 1996, leyo su discurso de ingreso en la Academia Aragonesa de
Gastronomia el pasado dia 15 de febrero. Lo dedico a un tema de
importancia en la economia, la tradicion y la cultura en Aragon, re-
corriendo los 800 anos desde que se fundd Casa de Ganaderos de
Zaragoza y el momento actual en que aun sigue siendo un exponente
de la historia de esta ciudad. En su estudio, Antonio Sierra, mostro

importancia en las ciudades debido
a gue es la materia prima insustitui-
ble para funcionamiento de la indus-
tria textil lanera o la de la preparacion
de las pieles, donde obtuvo toda su
fama, sobre todo en la ciudad islamica
de Sarakosta (Zaragoza).

¢Cual era la forma de subsistencia de

la poblacion que habitaba la ciudad de

Zaragoza?

> |La economia islamica era esenciamen-
te urbana y la produccion camica era

porque la oveja ha sido historicamente el elemento conformador de
Aragon y como el ganado ovino ha tenido una relevancia sobresalien-
te en Aragon, tanto desde el punto de vista bioldgico, como sociolo-
gico, econémico, cultural y gastronomico.
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fundamentalmente el ovino. Los habi-
tantes de Zaragoza pusieron en marcha
una peguena actividad de trashuman-
Cia para que sus ovejas aprovechasen
los pastos alrededor de la poblacion.
Sin embargo, el paso decisivo es la
conquista de Zaragoza por Alfonso | el
Batallador, que se produce en diciem-
bre de 1118. A partir de ese momen-
to, se presenta un problema: hay que
dotar de medios de vida a los nuevos
pobladores cristianos a los que habia
que alimentar.

Me habla usted de los primeros arios

del Siglo Xll. ;Qué poblacion tenia en-

tonces la ciudad de Zaragoza?

> Es el momento de la toma de Zarago-
za por Alfonso | que la designa como
capital del Reino de Aragdn y debia
contar con unos 20.000 habitantes.
Alfonso | el Batallador se plantea el
problema de cristianizar Zaragoza.

¢ Con qué se alimentaba esa poblacion?
> El gran problema que se le presenta
a Zaragoza era encontrar medios de
vida a los nuevos pobladores, cristia-
NOS en su mayor parte. Los musulma-
nes zaragozanos eran 10s propietarios
de la tierras que se destinaban a la
produccion de alimentos, pero estos
musuimanes no quisieron abandonar
la agricultura ni salir de la ciudad. La
solucion era atraer poblacion cristiana,
‘cristianizar’ la capital. Es el momento
en el que el monarca concede a los
zaragozanos el derecho de que sus
rebanos pastasen libremente en todos
los comunales del Reino, siempre que
al amanecer saliesen de su era vy, al
ponerse, estuviesen de nuevo en ella.

¢ Cual fue el resultado de este privilegio?
> Fue un éxito y consiguid atraer a mu-
chos ganaderos de ovino que se
asentaron en Zaragoza y acudieron a
la capital muchas familias ganaderas
del norte, que se instalaron con sus
ovejas y que pusieron las bases para
que Zaragoza se convirtiera en una de
las grandes ciudades del ovino de la
Europa medieval, ya que fueron los
que pusieron en marcha actividades
afines relacionadas con el ovino como
la lana, la piel, la leche y el comer-
clo. La medida tuvo mas importancia
econdmica en aquella época que la
instalacion de la General Motors en

Un momento decisivo en la vida de Antonio Sierra

el siglo XX, Los ganaderos de ovino
consolidaron un sector econdmico
importante con un privilegio de pastos
que ejercian provocando continuos
conflictos con otras localidades que
se dirimian en el Tribunal de Veinte.

Nacimiento de
Casa Ganaderos

¢Fue este ‘Tribunal de Veinte’ el inicial

germen de Casa Ganaderos?

> Este fuero o privilegio doto a los zara-
gozanos de importantes concesiones,
como las relativas a las lenas, pesca
0 comercio del vino y, sobre todo, le
otorgaron a los zaragozanos el dere-
cho a pastar en todo el reino desde
Novillas, en la frontera con Navarra,
hasta Pina. Todo esto se comple-
taba con el privilegio tortum per tor-
tum, “dafno por dafio”, segun el cual,
si alguien causaba algun dano a la
ciudad, esta podria obligar a repara-
ra el dano sin esperar a ninguna otra
justicia. Para su aplicacion se elegian
“veinte hombres buenos” que juraban
el privilegio. Tenemos que reconocer
que estas dos concesiones, la de po-
der llevar a sus rebanos a pastar por
todo el Reinoy el poder de ejercer jus-
ticia, consolidaron un nuevo poder de
la ciudad de Zaragoza y atrajo a una
importantes  poblaciones  cristianas
hasta Zaragoza. Los ganaderos eran
los pobladores que podian trasladarse
con sus ganados a la ciudad y convi-
vir con la poblacion musulmana, ma-
yoritariamente agricola. A comienzos
del siglo Xl los ganaderos de ovino
de Zaragoza constituian un verdade-
ro lobby de poder, hasta el punto de
que cuando Jaime 1, un nino de 10
anos, busca apoyos para ser recono-
cido como Rey de Aragdn, se apoya
en este nuevo poder ganadero. Es el
momento en el que se crea Casa de
Ganaderos, la empresa mas antigua
de Espana.

¢Esto quiere decir que los ganaderos

llegaron a ser un destacado poder so-

cial y politico?

> Por supuesto, era el mayor grupo
econdomico de la ciudad de Zarago-
Za, que, a su vez, era la mayor ciu-
dad del Reino. Por tanto, era Iogico

Un hombre
poliédrico que
preside la empresa
mas antigua de
Espana

El profesor Isidro Sierra Alfranca, de la Aca-
demia Aragonesa de Gastronomia, fue el
“contestador” y recipientario del nuevo aca-
démico. El profesor Isidro Sierra, otra de las
grandes eminencias de la ganaderia arago-
nesa, destaco que el nuevo académico “es
un hombre poliédrico tanto en saberes como
en actividades” destacando entre sus nume-
rosas facetas la de ingeniero industrial, ferro-
viario, politico y agricultor ganadero.

El profesor Sierra destacd el paso de Antonio
Sierra por diferentes puestos de responsabi-
lidad, como Diputado en Cortes de Aragon,
Consejero de Industria y Diputado en el Con-
greso. “Pero siempre buscd tiempo —dijo el
Académico Recipientario— para atender su
vocacion agraria, ampliando su ganaderia
ovina, poniendo en marcha regadios, planto
olivos y hasta monto la almazara correspon-
diente”. Esa dedicacion le llevo a ser elegido
en 1996 Presidente de la Casa de Ganaderos
de Zaragoza, puesto que sigue ocupando en
la actualidad.

Dentro de su actividad, el profesor Sierra des-
tacd la creacion de la Fundacion Casa de Ga-
naderos, cuyo objetivo fundamental ha sido y
es la defensa del Archivo de la Casa dedicada
a la recopilacion, ordenacion, clasificacion,
conservacion e, incluso digitalizacion de todo
el amplio e importante fondo documental
existente. El archivo de Casa de Ganaderos,
el mas importante de los fondos econémicos,
se compone de 470 cajas inventariadas. El
profesor Canellas lo calificd como uno de los
archivos “mds celosamente custodiados en
Aragon”. Este archivo conserva Privilegios
desde el afio 1120 hasta 1838.

CONTINUA >




que el pequeno monarca concediese
a Casa Ganaderos el mayor privile-
gio jurisdiccional a cambio de apoyo
econodmico y politico. Es el momento
en gue se rompe la dicotomia entre
el patriciado urbano, sustentado por
la ganaderfa, contra la sociedad rural
dominada por la nobleza que man-
tiene en sus manos la propiedad de
la tierra y, por tanto, la agricultura. En
mayo de 1218, el Rey Jaime | nombra
a Domingo de Montealtet primer jus-
ticia de ganaderos y otorga a todos
los pastores de Zaragoza licencia ple-
nay potestad para apresar y juzgar a
ladrones y rateros que hubiesen sido
encontrados como malhechores v la-
drones en la cabana de Zaragozay en
cualquier lugar de la misma. Después
de este nombramiento como primer
Justicia de Casa Ganaderos, éste
desarrolld una doble funcion: la gre-
mial de regulacion de pastos y control
de cabarieras, y la jurisdiccional civil y
criminal, en todos los asuntos relacio-
nados con la ganaderia y otros en los
gue estuviesen involucrados ganade-
ros de Zaragoza.

¢ Esto quiere decir que la ganaderia y

los ganaderos de ovino se consolida-

ron como una importante fuerza eco-

nomica y social?

> |La ganaderia ovina representaba en la
Edad Media el mejor sector para in-
vertir en el capital acumulado por las
familias adineradas por el comercio
y muchos de sus propietarios fueron
asesores de Femando el Catdlico. En

Un momento decisivo en la vida de Antonio Sierra

habitantes. Casa de Ganaderos paso
a formar parte de la historia de la ciu-
dad por su peso econdmico y social.
Fue el momento en el que Casa de
Ganaderos se ubico en un cason de
la Calle de San Andrés de donde ya
no se apartd. Asi, los ganaderos de
ovino estuvieron presentes en todos
los acontecimientos mas importantes
de la historia de la ciudad de Zarago-
za. visitas de reyes, guerras, comer-
cio, sitios, etc.

> Antonio Sierra, junto con el profesor Isidro Sierra, académico recipientario.

¢Los ultimos tramos?
>En 1982 Casa de Ganaderos se

transforma en Sociedad Cooperati-
va Limitada y, en 1990, participa en
el nacimiento de una Cooperativa de
Segundo Grado dedicada a la co-
mercializacion de ovino. En los inicios
del siglo XX|, ha creado una sala de
despiece para acceder a nuevos mer-
cados, y vender en Aragon y comu-
nidades limitrofes, y a la exportacion
al resto de Europa y a Oriente Medio.

la segunda mitad del siglo XV, por el
término municipal de Zaragoza, tran-
sitaban 400.000 cabezas, cuando la

¢ Cuando llega la decadencia economi-
ca y social de Casa de Ganaderos?
> Al comienzo del siglo XVIII, con la lie-

¢ Qué actos han preparado para con-
memorar los 800 afios de Casa de Ga-
naderos?

poblacion de la ciudad era de 25.000

gada de los Borbones que tenian un
concepto de estado eminentemente
centralista y que no podian entender
ni aceptar una jurisdiccion indepen-
diente. A partir de 1915, Casa de
Ganaderos se dedica a la defensa de
la ganaderia de ovino vy a la creacion
de distintos servicios. Los ganaderos
crean una “Caja de Crédito” que se-
rian el germen de lo que luego seria la
“Caja Rural’, aungue lo mas importan-
te fue la creaccion de un Seguro de
Ganado de Labor y la apertura de una
‘Lecheria’, encargada de la recogida y
venta de la leche y a la que el Ayun-
tamiento concedio la Medalla de Oro
de la Ciudad.

> Entre las actividades programadas
se encuentran. una asamblea gene-
ral extraordinaria, coincidiendo con
la fecha exacta, 18 de mayo, con
la asistencia de autoridades. Habra
también una recreacion histérica del
cruce de Zaragoza de un rebano de
ovejas. También participamos en una
de las exposiciones mas importantes
del ano en la que se van a rememorar
estos aniversarios (Patio de la Infanta),
y un ciclo de ocho conciertos didac-
ticos (Uno por cada siglo de historia,
con musica de ese siglo y en un espa-
cio de la ciudad vinculado a ese siglo)
que quiere regalar Casa de Ganade-
ros a la Ciudad.m



Nuestros clientes y amigos:

TEFIPRO Ingenieria,
el salto hacia la aphcamon

de Ia Industrla 4
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El tema de “Industria 4.0” esta de plena actualidad. Instituciones y centros de
investigacion detectan una gran demanda de informacién y formacion sobre esta
tecnologia aunque, de momento, el nUmero de empresas que 10 han puesto en marcha
es aun reducido. Superada ya la 4% Revolucion Industrial, las empresas se encuentran
con “Industria 4.0”, que analiza la automatizacion de sus procesos industriales y
mejora sus rendimientos.
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Nuestros clientes y amigos

TEFPRO es la aventura emprendedora
de dos amigos, ingenieros, Jorge Alva-
rez y Victor Guardia, con experiencia en
procesos industriales. Los dos fundaron
hace poco mas de un afio TEFIPRO, una
joven empresa especializada en consul-
torfa para mejora de los procesos indus-
triales, orientada a las pymes. Estos jove-
nes empresarios definen a su empresa
como “una ingenieria de optimizacion de
procesos industriales que comienza con
el analisis de los datos a fraves de una
labor de consultoria, y que nos permite
mejorar las lineas de produccion’”.

Expertos consultados por PANORAMA
califican la llegada de “Industria 4.0"
como un cambio radical que requiere
que las empresas estén mentalizadas
para aprovechar las oportunidades que
les brindan las actuales tecnologias.

Jorge Alvarez, director de Desarrollo de
Negocio de TEFIPRO Ingenierfa, una de
las primeras empresas aragonesas que
esté realizando estas auditorias, ha defi-
nido la Industria 4.0 como “una palanca
de cambio que permite la transforma-
cion de pymes y grandes empresas’,
destacando gue este proceso, va a per-
mitir nuevos modelos de negocio.

Para operar en estos campos de las
nuevas tecnologias, Jorge Alvarez v
Victor Guardia fundaron hace un afio
la empresa TEFIPRO, cuyo objetivo es
apoyar la mejora del sector industrial en

> La Terminal de Zaragoza, donde tiene su sede TEFIPRO.

Aragon a través de la implantacion de la
Industria 4.0 en las pymes. “El concepto
de Industria 4.0 es una terminologia que
engloba numerosos tipos de tecnologia,
como la ciberseguridad, los robots cola-
borativos, el Big Data, la computacion en
la nube, incluso los drones” —nos dijeron
los entrevistados.— Nuestros interlocuto-
res definen el concepto de Industria 4.0
como “un gran conjunto de tecnologias,
algunas nacidas directamente desde
dentro de la industria y otras fuera de la
industria”, pero que todas tienen como
finalidad el darle un impulso a cualquier
linea productiva o cualquier proceso in-
dustrial. “La Industria 4.0 es como un
gran paraguas que alberga hasta ocho
tecnologias diferentes, aungue no usa-
mos todas sino las que nos piden nues-
tros clientes” afirman Jorge Alvarez y Vic-
tor Guardia, responsables de TEFIPRO.

Extraer
iINnformacion

¢ Cuales son las tecnologias fundamenta-
les que emplea TEFIPRO para obtener in-
formacion de los procesos productivos?
> Una tecnologia fundamental es Big
Data, con muchisimos datos que to-
mamos de las lineas productivas vy
que trabajamos para obtener resul-
tados. Al mismo tiempo, operamos
con otra tecnologia, Computacion en
la nube, que Nos permite programar

y desarrollar una serie de algoritmos,
a través de servidores externos para
trabajar con un conjunto de datos.

¢ Coémo definirian la implantacion de In-

dustria 4.0, como un producto o como

un servicio?

> De las dos formas: hacemos una labor
de consultorfa, al que hemos anadido
la comercializacion de un producto
definido, el llamado TEFIPRO.core, un
dispositivo que es, en un 90 por ciento,
dispositivo standar, que adaptamos a
las necesidades del cliente. TEFIPRO.
core es un producto pero, sobre todo,
€S Un senvicio, ya que genera vincu-
lacion con el cliente. Con esta herra-
mienta obtenemos la informacion ne-
cesaria para realizar la evaluacion de
la linea de produccion y proponer las
recomendaciones para mejorarla. Este
equipo de medicion, que se instala sin
coste para el cliente, es una herramien-
ta que nos permite tener una informa-
cion mas precisa de como se lleva el
proceso de fabricacion en una empre-
sa. Antes, muchos de nuestros clien-
tes extraian esa informacion de forma
personal pero ahora se sistematiza la
recogida de informacion, empleando
el Big Data, y se hace la computacion
en la nube, por lo que la recogida de
datos se hace de forma automatica de
manera que el técnico de la empresa
puede tomar decisiones con los datos
ya procesados.

¢ Como facturan ustedes esos servicios?
-> Nosotros instalamos el equipo  sin
coste alguno y cobramos a los clien-
tes una cuota mensual en concepto
de utilizacion de los equipos vy las ho-
ras de consultoria. Nosotros recoge-
mos los datos que nos ha proporcio-
nado el equipo, los procesamos y se
los devolvemos al cliente proponiendo
los cambios en la linea de produccion.
Antes, los datos que se procesaban
se cogian a mano con lo que eso su-
ponia de tiempo vy el riesgo de errores.

¢Cual fue el impulso decisivo para la

creacion de TEFIPRO.core?.

> En nuestra labor de asesoramiento
industrial, habiamos llegado a la con-
clusion de que podiamos “paque-
tizar' estas dos tecnologias, la Big
Data y la computacion en la nube, en
un producto definido que llamamos



> Viictor Guardia y Jorge Alvarez, fundadores y directores de TEFIPRO.

TEFIPRO.core, que desarrollamos no-
Sotros y que es una caja, en la que he-
mos integrado estas tecnologias que
extraen informacion de cualquier linea
productiva, informacion que se pro-
cesa y se devuelve al cliente en una
aplicacion web, con una serie de in-
dicadores industriales que le permiten
a la empresa tomar decisiones para la
mejora de la eficiencia y productividad
de su linea industrial. Esto no es sélo
una nueva forma de trabajar, sino que
es una forma de agilizar el proceso de
seguimiento de la industria.

LOS pasos a dar

¢ Qué necesitan las empresas para im-

plantar el 4.0?

> Por encima de los medios materiales,
es fundamental contar en la empresa
con personas gue, de forma intema,
impulsen el cambio ya que, sin el apo-
yo de los implicados, cualquier pro-
yecto fracasa. Hay que concienciar
al industrial que el cambio se hace en
beneficio del conjunto de la empresa.

¢ Qué departamentos deben implicarse
en esta tarea de valoracion?

> El 4.0 se puede aplicar a partes del
proceso de produccion aunque tam-
bién a partes de la cadena de valor.

¢ Cuales son los efectos mas inmedia-

tos después de haber puesto en mar-

cha la obtencion de informacion sobre

la empresa?

> Usar la informacion que proporciona
nuestro sistema permite reducir cos-
tes en inventario y reinvertir lo ahorra-
do en mejorar otros aspectos de la
cadena. Incluso ha permitido ahorrar
en el alquiler de almacenes externos
a los que se tenia que recurrir en mo-
mentos puntuales.

| a tecnificacion
de la Industria 4.0

¢Ha habido un facil acceso de la indus-

tria aragonesa a estas tecnologias de

Industria 4.0?

> Hay una parte de la industria aragone-
sa claramente diferenciada del resto.
Es la industria de la automocion y sus
proveedores, sectores muy desarro-
llados porque General Motors se 10s
solicitd hace 20 afios y hoy estan en

Nuestros clientes y amigos

primerisimo nivel. Estas empresas no
necesitan de nuestros servicios por-
que trabajan ya con el 4.0. Le sigue
otro nivel de empresas que se sumi-
nistran de servicios menos especiali-
zados y que trabajan para la automo-
cion pero también para otros sectores
y que no han sentido la necesidad de
mejorar su rendimiento, como son la
agroindustria, las cementeras, etc. Es-
tos sectores y niveles podriamos decir
que componen el “grupo de cabeza’,
tras el cual hay un grupo de empresas
que estan aun a distancia de todos
ellos porgue no saben como realizarlo.

¢Puede deberse a que para algunos
pequefios empresarios, con reducida
plantilla, el titulo de Industria 4.0 les pa-
rece altisonante o porgue no conocen
el funcionamiento interno de este nivel?.
> Hay muchos industriales que reco-
nocen gue no tienen necesidad de
implantar la Industria 4.0, cuyo fun-
cionamiento interno desconocen. Di-
cen que “no le salen las cuentas”, que
tienen suficiente produciendo o que
producen y que No pueden asumir
los costes de la innovacion, ni siquiera
pagando por via de subvenciones.

¢Soluciones?

> “Fvangelizar’ a las empresas en este
campo, enviandoles informacion y par-
ticipando en todos los acontecimientos
en los que se pueden aentar estas
mejoras tecnoldgicas. Estos cambios
tecnoldgicos van a traer riqueza a la
comunidad aragonesa demostrando
que se puede hacer un uso de las tec-
nologias mas avanzadas.

¢En qué actividades van a concentrar

Sus pasos iniciales?

> Hemos estado muy centrados en el
sector agroalimentario, porque era el
que ya conociamos, pero TEFIPRO.
core se puede aplicar a cualquier pro-
ceso productivo en linea. Nosotros,
por nuestra parte, estamos abiertos
a todo tipo de industrias. En Industria
4.0, Aragon va con retraso respecto
a comunidades como el Pais Vasco,
donde se han establecido lazos entre
grandes empresas Vy start-ups. Aqui,
salvo en el sector de la automocion,
aln cuesta mucho que las companias
se planteen aplicar las nuevas tecno-
logias a los procesos industriales.m
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> Manuel Badal, director académico de CESTE.

El director académico de la Escuela Internacional de Nego-
cios fundada en 1987 por la familia Marin con el respaldo
de su experiencia en el Colegio Sagrada Familia, pasd por
la mesa abierta de Redaccion Club para hacer balance de la
trayectoria de este centro, que nacié con vocacion regional
y desde hace unos anos tiene la mirada puesta también en
el exterior.

Antes de incorporarse a CESTE, Manuel Badal contaba
con una trayectoria ligada al ambito social, participando en
Caritas, Proyecto Hombre, la Fundacion CAl, asociaciones
vecinales, etc. Entrd como director académico de CESTE
en 1992, procedente de la CAl y reconoce que desde el
principio tuvo claro que la clave del proyecto era el acompa-
flamiento del alumno, ayudandole en su futuro profesional y
creando un entorno universitario.

A principio de siglo, nacieron ofertas similares en Aragon vy
se redujo el nimero de posibles alumnos, aunque CESTE
contaba con el apoyo interno del Colegio Sagrada Familia.
Es el momento en el que CESTE evoluciona hacia el ambito
internacional, inicialmente con el estudio de idiomas v, en los
anos 2014 y 2015, trayendo alumnos de otros paises. En
estas relaciones, Panama ha sido un pais emblematico para
CESTE, pero mantiene también lazos con Guatemala, El Sal-
vador, Republica Dominicana, Bolivia y, en menor medida,
Per(.m

O

Desde los primeros dias de este 2018, la Camara de Comercio
de Zaragoza esta llevando a cabo, a través de su Redaccion
Club la celebracion de distintas mesas abiertas, que retnen fi-
guras clave del panorama empresarial zaragozano para partici-
par en una entrevista-tertulia con expertos de Camara y socios
del Club, en la que profundizan en su carrera, su empresa y
el sector donde se mueven. Redaccion Club ha sido la convo-

catoria y el escenario donde se han desarrollado estas char-
las realizadas en el formato de entrevistas y que esta siendo
patrocinado por KALIBO CORREDURIA DE SEGUROS. En
las siguientes paginas exponemos algunas de las propuestas
hechas en las distintas sesiones de Redaccion Club.

director académico de CESTE

‘Les digo a mis alumnos que, desde
el punto de vista laboral, hay poca
oferta de profesionales y mucha
demanda de las empresas’

;Qué les dice Manuel Badal a los jovenes que pasan por
CESTE?. "Desde el punto de vista laboral, les digo que ahora
Juega a su favor que hay poca oferta de profesionales y mu-
cha demanda de las empresas’. En este sentido, afirma que
es fundamental mantener contactos con el tejido empresarial
local. “Es algo que tenemos en cuenta desde el principio, y
estamos trabajando en colaboraciones con algunos clusters,
como Tecnara y Alia”. “Nuestra idea es estar alineados con la
estrategia de desarrollo regional, conocer que hacen nuestras
empresas, qué necesitan y ofrecer una formacion acorde a
ello”.
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DeuSens una empresa joven creada por una
generacion de ideas frescas

> Alvaro Monzén y Guillermo Zaragozano, de DeuSens.

El marketing es una de las disciplinas mas inquietas e implica-
das en trasladar a los clientes nuevos productos y servicios.
Esto fue lo que se propusieron los tres fundadores de Deu-
Sens, una empresa cuyo objetivo es ofrecer sus soluciones
de “hiperexperiencia” a las empresas que buscaban nuevos
formatos para destacarse. Alvaro Monzén y Guillermo Zarago-
zano, creadores de esta empresa junto a Alvaro Antofianzas,
visitaron Redaccion Club para charlar sobre la fulgurante tra-
yectoria de esta joven compafiia.

La semilla de DeuSens se encuentra en las clases de Comuni-
cacion Audiovisual de la Universidad San Jorge, donde los tres
SOCios comenzaron a trabajar juntos, creando iNcluso una aso-
clacion cultural para realizar audiovisuales. DeuSens surgio como
un proyecto de grado, en el que se nos pedia que desarrolliase-
mos un modelo de negocio. A partir de ahi fueron evolucionan-

Mesas abiertas en Redaccion Club

patrocinado por KALIBO CORREDURIA DE SEGUROS
O

“Nuestro objetivo es
dotar a la empresa
de nuevos formatos
generados a partir de
hiperexperiencias”

do integrando sucesivas innovaciones ya gque lo importante para
estos jovenes empresarios “no era tanto la tecnologia como la
generacion de hiperexperiencias para los usuarios”. Este término
lo crearon para denominar “las experiencias que se generan con
realidad aumentada y virtual y que producen sensaciones que
no es posible lograr de otra manera”. Una de las claves del éxito
de DeuSens es ofrecer presentaciones de productos o servi-
cios innovadoras, a través de la realidad aumentada o virtual,
HMY Yudigar y Grandes Vinos fueron las primeras empresas a
las que trasladaron sus experiencias.

DeuSens trabaja en el desarrollo de un producto estandarizado,
el denominado Project Alice. Este proyecto “va a ser una aplica-
cion movil que permitira visualizar mobiliario a escala real en las
estancias de una vivienda. poadras ver como queda un sofa en
tu salon con solo abrir la camara del movi’ |
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patrocinado por KALIBO CORREDURIA DE SEGUROS

> Jorge Morales, director gerente de Grupo Garrampa.

Grupo Garrampa se ha propuesto revolucionar el sector del
branding, siendo algo mas que “los que hacen bolis o camise-
fas” para una empresa o un evento. Para hablar sobre el espiritu
innovador vy la trayectoria de esta compania aragonesa, Jorge
Morales, gerente y socio fundador junto a Victor Biescas y Juan
Sanz, visito la mesa abierta de Redaccion Club, el formato de
entrevistas patrocinado por Kalibo Correduri de Seguros.

Los creadores de Garrampa asumieron que, para competir
con éxito en la venta de producto promocional personalizado,
tenian que ser capaces de ofrecer mejores plazos de entrega
que su competencia. Lo lograron con el cuidado del diseno
de sus operaciones, con un definido sistema de aprovisiona-
miento vy, sobre todo, con la creacion de un taller propio que
les permite plazos de entrega ordinarios muy competitivos y
ofrecer una opcion de entrega urgente fuera del alcance de
sus competidores.

O

orge CHoraled

Grupo Garrampa se ha propuesto
revolucionar el sector del branding

“Ser baratos no es nuestra guerra.
Nuestra competicion es ser 10s
mas rapidos”

A'lo largo de su trayectoria, estos emprendedores han podido
sacar valiosas ensenanzas. La principal, “escuchar al cliente”.
Las grandes empresas se dan cuenta ahora de que todo gira
en tormno al cliente; nosotros lo hemos tenido claro desde el
principio. Por eso, priorizamos los plazos de entrega con los
que poder tener en 48 horas la produccion terminada. Morales
reitera que ser los mas baratos "no es nuestra guerra, nuestra
competicion es ser rapidos y ofrecer el servicio de branding
como una estrategia mas para las empresas’.

En la parte tecnoldgica contaron desde el principio con la
experiencia de Juan Sanz vy, en 2017 incorporaron a Alex
Dantart para impulsar el [+D. En este campo, trabajan en una
nueva herramienta que les va a permitir manejar datos en
tiempo real y centrar asi su estrategia online. |

> Jorge Morales con patrocinadores y colaboradores del ciclo.




Mesas abiertas en Redaccion Club

patrocinado por KALIBO CORREDURIA DE SEGUROS

> Jesus Tolosana posa con una Trenza de Almudévar.

pjedaw @ladm

PASTELERIA TOLOSANA: Un producto

artesanal con innovacion y mejora constante

Jesus Tolosana, director de Pastelerfa Tolosana, tercera gene-
racion al frente del negocio familiar, visitd la mesa abierta de
Redaccion Club para comunicar qué se esconde tras el éxito
de la famosa Trenza de Almudévar, el conocido producto que
distingue a Pasteleria Tolosana, una empresa familiar que ya
encara su cuarta generacion.

La historia de Tolosana se remonta a los anos 20 del pasado
siglo, cuando los abuelos de Jesus abrieron una panaderfa en
Almudévar que daba servicio de homo. “Mi padre continud el
negocio, y fue mi generacion la que incorporo la innovacion, lo
que llevo hasta el desarrollo actual’, explica el gerente. Entre los
principales hitos destaca la apertura en 1982 de una pasteleria
en Huesca, y la C de Calidad que su inimitable trenza recibio
en 1994,

Jesus Tolosana reconoce que “para nosotros, la trenza ha sido
vital’ y que, aungue es un producto artesanal, tiene tras de sf
mucho trabajo de innovacion y mejora constante, con estudios
en colaboracion con la Universidad de Zaragoza, disefio de
embalaje en colaboracion con el CAD), etc.'Hemos aprendido
que, aungue tenemos muchos mas productos, tenemos que
apostar por el que nos diferencia’.

‘La trenza de
Almudévar es el
producto gue Nos
diferencia”

Aunque ‘la trenza que triunfa es la original’, tantos afios de
interaccion con los clientes les han permitido incorporar sus
sugerencias, como darle un formato de presentacion adecua-
do para regalar, 0 hacer versiones saladas para comidas de
amigos o familia.

"Hoy no basta con hacer un buen producto, tienes que mar-
car la diferencia, por eso la trenza tiene que transmitir que hay
mucho trabajo detras y que forma parte de una tradicion here-
dada”, destaca Tolosana. |

CONTINUA >

Ban@inn N

Fotografia: Arturo Gascon



Mesas abiertas en Redaccion Club

patrocinado por KALIBO CORREDURIA DE SEGUROS

> Javier Kiihnel, director de Kiihnel.

La Academia Kuhnel, Escuela de Negocios de Zaragoza, se
fundd en 1926. Hoy, este apellido es uno de los referentes de
la formacion para directivos, actuando siempre bajo el mismo
objetivo de actuar con el maximo rigor en lo que hacen. Javier
KUhnel, tercera generacion al frente de esta empresa familiar,
visitd la mesa abierta de Redaccion Club, el formato de entre-
vistas ofrecido por Kalibo Correduria de Seguros.

El director de la Academia afirmd que ellos no pierden de vista
su objetivo histdrico: contribuir a formar una sociedad mas culta,
mas sabia, haciendo las cosas bien. “Este afan —dljo— se traslada
en ser rigurosos con los procedimientos y 1os servicios y significa
profesionalizar, entender que formar no es solo dar clase, esa
es solo una parte mas del proceso y hay que humanizar todo el
proceso, hacer un seguimiento constantemente del alumno”. En
Su intervencion, remarco que, “en formacion, tienes que estar al
dia en los contenidos, pero donde reside el éxito es en innovar
en la pedagogia, saber aunar metodologia y tecnologia”.

O

Estamos convencidos de gue somos
una Mmarca que transmite rigor

“Formar no es solo dar clase, sino
gue hay gue humanizar y hacer
seguimiento constante del alumno”

Otra de las claves de Kihnel es conectar a los alumnos con
la realidad empresarial. “Buscamos profesores que sean bue-
nos transmitiendo conocimientos, pero también que ocupen
puestos directivos que les permitan conocer de primera mano
de lo que hablan’.

Preguntado por la forma en que se mide el éxito de esta forma
de hacer, el director de Kihnel afirmo: “Mas del 70% de nues-
tros nuevos alumnos llega por recomendacion de antiguos
alumnos, algo que indica que han encontrado en Kuhnel lo
que buscaban. También lo comprobamos en nuestra relacion
con las empresas, vemos que estan satisfechos con nuestros
alumnos. buscan personal bien formado y con compromiso,
y es justo o que les ofrecemos porque estamos convencidos
de que Kluhnel es una marca que transmite rigor”.m

Fotografia: Arturo Gascon
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Aragon ya cuenta con su primer edificio
multifamiliar de viviendas en altura que
ha conseguido la certificacion Passi-
vhaus siguiendo la normativa europea
de eficiencia energética en los edificios.

El Grupo Lobe ha sido la empresa res-
ponsable de la direccion integrada de
esta edificacion. El edificio Scenia |l
cuenta con 26 viviendas con una su-
perficie total de 13.576 metros cuadra-
dos y se ha disenado, construido y cer-
tificado bajo la direccion integrada del
proyecto a cargo de Grupo Lobe, que
emplea altos niveles de aislamiento,
carpinterias y ventanas de altas presta-
ciones, un tratamiento de los puentes
térmicos, disminucion de las infiltracio-
nes de aire analizadas mediante un en-
sayo de presion y una ventilacion meca-
nica con recuperacion de calor.

Este grupo aragonés lidera en este momento el proyecto mas
ambicioso de iniciativa privada en el ambito de la edificacion de
consumo. Lobe asume el compromiso de disenar, construir y
certificar todos sus proyectos inmobiliarios bajo este estandar,
los cuales sumarfan en tormo a 1.500 viviendas a construir en
los tres proximos anos en las ciudades de Zaragoza, Valencia
y Madrid.

Grupo Lobe se adelanta asf a las exigencias normativas que
la directiva europea 2010/31 relativa a la eficiencia energeéti-
ca en edifficios pretende imponer con el edificio de consumo

CRONICAEMPRESARIAL
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> El Consejero de Vertebracion del Territorio, Movilidad y Vivienda Jose Luis Soro, con la Directora General de la
Vivienda Maria Teresa Andreu y Juan Carlos Bandrés, Director General de Lobe.

casi nulo. La aplicacion de esta directiva tiene grandes impli-
caciones en el sector de la construccion porque transforma-
ra muchos de los procedimientos de disefio, construccion y
gestion de los edificios hacia una mayor eficiencia energética
de los mismos con gran complejidad de implementacion de
estos estandares en la fase de construccion obligando a una
necesaria formacion continua de los agentes participantes en
la construccion de un edificio. Otro de los beneficios asocia-
dos a la construccion energéticamente eficiente es el acceso
a financiacion por parte de futuros propietarios m
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Empresas familiares

y franquiciadoras,
consolidan su presencia
en el panorama aragones

Poco a poco, escalonadamente, las empresas van publicando
los balances econémicos del gjercicio 2017, Estas cuentas de
su actividad profesional revelan cambios y nuevas estructuras
en el entramado empresarial.

Uno de ellos es el ascenso firme y continuo de la actividad de
las empresas familiares. A finales del ano pasado, el 88 por
ciento de las empresas aragonesas eran empresas familiares
y mantenian el 70 por ciento del empleo. Estos datos revelan
el compromiso de la empresa familiar en la recuperacion de la
economia espanola. “Estos datos confirman una vez mas la es-
tabilidad y resistencia de los compromisos familiares y su aporta-
Cion a la economia espanola y el compromiso y continuidad que
orienta la actividad de este colectivo”, ha declarado el presidente
de la Asociacion de la Empresa Familiar de Aragon, Daniel Rey.

Otro sector empresarial también trabaja con optimismo: el de
las empresas franquiciadoras. En Aragon, hay actualmente 47
ensenas franquiciadoras de las 912 ensenas que tienen activi-
dad a nivel nacional (5,15% del total estatal) y tienen un impac-
to directo en 8.000 empleos.

Por sectores, las empresas franquiciadoras se encuentran muy
repartidas en la Comunidad Autonoma de Aragon. Destacan

> Daniel Rey, presidente de la Asociacion de la Empresa Familiar de Aragon.

los sectores de Hogar, Restauracion, Comercio en general y
Alimentacion, que suponen el 55% del total de ensefias. Des-
tacar como nuevas tendencias, la creacion de franquicias de
servicios especializados, formacion y equipamiento deportivo.

El Instituto Aragonés de Fomento, IAF, ha puesto en marcha
Plan de Franquicias 2018, iniciativa que trata de favorecer su
expansion como formula de negocio en la Comunidad Auto-
noma de Aragon. El Plan tiene como objetivos el impulso de la
creacion de nuevas empresas franquiciadoras asi como con-
solidar y expandir las franquicias ya existentes en Aragon.

Las empresas aragonesas que aspiren a convertirse en fran-
quiciadoras deberan inscribirse en el Plan 2018 vy superar el
denominado “diagndstico de prefranquiciabilidad’, en el que se
analiza la viabilidad de cada modelo de negocio en el formato
de franquicia.m

laisi crece en ventas y en igualdad

Taisi, es la empresa ganadora del Premio Responsabilidad So-
cial de Aragon (RSA) 2017 en la categoria pyme. Ubicada en
Calatayud, Taisi se dedica a la fabricacion de frutas confitadas
y tiene previsto invertir 3 millones de euros en los proximos 3
anos para continuar creciendo y crear 10 nuevos puestos de
trabajo.

Ademas de mantener los principios de igualdad
que le han hecho acreedora al premio, Taisi se
ha fijado unos objetivos claros de crecimiento,
produccion y ventas. Entre los objetivos actuales
de la empresa figura el incremento de sus expor-
taciones. Aunque desde los anos 70 venden sus
productos en mltiples paises europeos, quieren
alcanzar un 50% de la facturacion a traves de
ventas al exterior, tanto afianzando y expandien-
do su presencia en Europa, como abriéndose vy
posicionandose en nuevos mercados.

También pretende seguir reforzando su apuesta
por la responsabilidad social demostrada con su
plan de igualdad de oportunidades entre mujeres y

hombres, incluyendo las dirigidas a favorecer la conciliacion de la
vida laboral y personal. La Consejera de Economia del Gobiemo
de Aragon ha calificado a la empresa Taisi como “un ejemplo de
empresa familiar, que cuenta con una directora general joven y
que, estando Instalaca en el mundo rural, sabe aprovechar l0s
recursos de la tierra y ganar nuevos mercados’m

" -
= Grupo Taisi y Ruth con I&ijgg;
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IDIA: |a economia aragonesa
necesita cubrir este ano 1.000
puestos de trabajo con profesionales
con capacidades digitales

> Reunion del consejo director de IDiA en Zaragoza.

El Cluster de Innovacion y Desarrollo de Aragon, IDIA, se han in-
tegrado en la coalicion europea por el Talento y el Empleo Digital,
que reline a los paises, empresas, entidades sociales, ONGs vy
agentes del sistema educativo, que tienen como objetivo afron-
tar el problema de la falta de capacidades digitales en Europa.

Esta coalicion comparte a nivel europeo numerosas iniciativas
para la promocion del talento TIC, impulsando su desarrollo
en cuatro grandes areas: capacidades digitales para todos,
para la fuerza laboral, para las profesionales de la informatica
y la educacion.

IDIA ha creado un nuevo grupo de trabajo para que, en los
proximos anos, las empresas de la comunidad autonoma ara-
gonesa puedan contar con profesionales en el ambito digital
para competir en todos los campos tecnoldgicos y geograficos.

Las empresas aragonesas que forman parte del Cluster IDIA
(Cluster horizontal de Innovacion y Desarrollo de Aragon) han
hecho publico que las empresas miembros del clister nece-
sitaran cubrir durante el gjercicio 2018 mas de 1.000 pues-
tos de trabajo destinados a profesionales especializados en

tareas relacionadas con las tecnologias de la informacion y
la comunicacion y, en general, profesionales que estén dis-
puestos a asumir los retos que plantea la digitalizacion de la
economia. Antonio Novo, Director Gerente del clister apunta-
ba concretamente a la necesidad de cubrir puestos de pro-
gramadores o desarrolladores, hombres y mujeres.

IDIA esta tratando de cubrir de forma inmediata 1.200 em-
pleos en este campo tecnoldgico. Con la colaboracion de
varias empresas del grupo, han conseguido colocar 190 em-
pleos de consultores ARP SAP, consultores de ERP Navision,
desarrolladores web/movil, desarrolladores NET, técnicos de
sistemas, Big DATA y gestion de proyectos. Otra mitad corres-
ponde a otros especialistas como cientifico de datos, tarea
que puede realizar titulados en Economia y Administracion de
Empresas, ingenieros y matematicos.

El grupo IDIA agrupa a 80 empresas de variados sectores, entre
las que se encuentran las que contabilizan plantillas mas nume-
rosas, como Opel, BSH Electrodomeésticos, Cables de Comu-
nicaciones, lbercaja, Rey Corporacion, Schindler, Saica, Taim
Weser y dos universidades, la de Zaragoza y San Jorge.m



Los responsables del seguro

CEO del Grupo W.R. Berkley en Espana

Nos consideramos especialistas
en sequros para empresas y
profesionales.

Gianluca Piscopo es un profesional bregado en el sector asegurador al que, hace un afo, el grupo W.R.
Berkley elevo al puesto de CEO del grupo en Espafa, sucediendo en el cargo a Leonardo Ligues. Desde
entonces, su objetivo inmediato ha sido desarrollar y ejecutar la estrategia del grupo en este mercado. Suizo
de nacimiento, Piscopo es licenciado en Matematicas y Actuariales y, antes de su incorporacién al sector
asegurador, se ha dedicado a la docencia como profesor de matematicas.
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> Ha sido un muy buen ano, pues he-

mos incrementado nuestra factura-
cion un 25% y tenemos previsto otro
crecimiento del 30% para este ano.
Con respecto a nuestras perspectivas
para el 2018 somos optimistas, hay
mas actividad empresarial y esto lleva
a mas oportunidades, tanto para las
modalidades aseguradoras tradicio-
nales como para otro tipo de seguros
como el medioambiental, que quizas
habfan ralentizado su desarrollo du-
rante el periodo de crisis, pero que
estan claramente reactivandose.

¢, Cudles han sido los ultimos produc-
tos innovadores que Berkley ha puesto
en el mercado?

> Berkley present® en octubre un nuevo

¢Cual es la labor principal que usted
desarrolla en Berkley?
> Mi labor principal es liderar al equipo

que conforma Berkley Espana, para
que, entre todos, ejecutemos con
éxito las estrategias que han sido ela-
boradas para la consecucion de los
objetivos que nos hemos marcado en
la compafiia.

equipo de desarrollo de negocio,
abriendo més delegaciones (como la
del norte abierta el febrero pasado)
para estar presentes a o largo de todo
el territorio espanol y potenciar el de-
partamento de marketing, punto clave
para el desarrollo de campanas y co-
municaciones que nos acerguen adn
mas a nuestros corredores.

producto de Responsabilidad Medioam-
biental ‘Berkley Enviro Solution’. Creemos
que es un muy buen momento para con-
tratar una poliza de medio ambiente. A lo
largo de 2018y 2019 la legislacion se va
a hacer mas dura con respecto a medio
ambiente. Confiamos en que las pymes
lo contrataran.

Ademas, hemos mejorado y actualiza-

¢ Cuales son los distintivos de su vision
de negocio?
> Tengo mas de 15 anos de conoci-

do la podliza de D&O para PYMES, y a
finales de abril presentaremos la pdliza
de D&O para Instituciones Financie-

Es importante provocar un cambio
cultural, y en el aho que llevo en el car-
go ya se van viendo esos cambios en

los comportamientos y acciones de
las personas. Ademas mi labor como
CEO de Berkley Esparia es estar aten-
to al continuo cambio que se produce
en el mercado e investigar las nuevas
oportunidades de negocio que pue-
den surgir.

miento en el mercado asegurador es-
panol. Ademas tengo experiencia in-
termacional en Europa y LATAM, 1o que
me da una vision a gran escala para
el plan de negocio de una compania
como Berkley que esta en continuo
crecimiento.

ras. Para este segmento de negocio
lanzaremos a corto plazo los produc-
tos de RC Profesional, IMI (combinada
RC Profesional mas D&O) y BBB (pdli-
za integral bancaria).

Por otra parte, estamos dando mu-
cha importancia a lifescience para los

¢;Podemos hablar de una transicion
tranquila y sdlida de la compafiia junto
a Leonardo Ligues?

¢ Cual es su diagndstico sobre la salud
del sector asegurador espafiol?
> Sitenemos en cuenta los datos sobre

ensayos clinicos, la biotecnologia. En
Estados Unidos tenemos una empre-
sa gue se dedica exclusivamente a

> Totalmente. En el momento de mi en-
trada en Berkley Espana ya era una
compafia consolidada y reconocida
en el sector por su especializacion.

¢ Cuales fueron los principales objeti-

VoS estratégicos de Berkley en el mo-

mento de su llegada?

> Uno de los objetivos principales fue la
confeccion de la nueva estrategia en-
focada a estar mucho mas presentes
en el mercado.

el Ultimo trimestre de 2017, en térmi-
nos generales y en los ramos en los
que trabaja Berkley, podemos hablar
de un crecimiento del sector de no
vida de un 5.96%.

Este crecimiento global, si lo miramos
por productos, se traduce en casi un
7.4% en RC, un 2.7% Caucién y un
12.94% en Accidentes Personales.
Ademas es importante destacar un
subida de un 3.9% de la prima media.

lifescience, y nos aporta su conoci-
miento y experiencia para introducirlo
en el mercado espariol en un futuro.

“Creemos que
es un muy buen

momento para
contratar una poliza

Mi objetivo era el crecimiento rentable
CoN un mayor acercamiento a nues-
tros corredores a través de nuestro

¢ Como ha sido para Berkley Espafia el
gjercicio 2017 y cuales sus perspecti-
vas para 20187

de medio ambiente’




¢Por qué ramos de negocio apuestan
en su negocio?

> Ademas de nuestros productos de RC
General, Dafios y Accidentes, nuestra
politica es centramos en segmentos
y en productos especificos. Por esa
razon, dentro de nuestra organizacion
interna hemos creado la unidad de
specialties que integra los productos
de Caucion, D&O, RC Profesional, RC
Sanitaria y Responsabilidad Medioam-
biental, para potenciar su desarrollo
con la ayuda y experiencia de nues-

su cartera, suplementos, modificacio-
nes... y a mediados del Q2 estara
operativo el EIAC que facilitara la co-
municacion entre los sistemas de las
corredurias y Berkley.

Los responsables del seguro

El mercado cada vez pide mas inme-
diatez, pero ha llegado un punto en el
que también prima 'y mucho, la calidad.
En los seguros, esta calidad solo se
puede ofrecer a través de la mediacion.

¢Existe una oferta especializada de

Berkley para el sector Empresarial?

> Nos consideramos especidlistas en
Seguros para empresas y profesiona-
les, que necesitan un servicio de alta

Ademas con la proxima implantacion
de la nueva IDD, las relaciones entre
broker y aseguradora cada vez seran
méas estrechas.

calidad y un producto con amplias co-
berturas, adaptado a sus necesidades.

La formacion y especializacion de los
mediadores y la seguridad que reporta

un mediador en el asesoramiento de

productos aseguradores.

> Estamos potenciando la formacion
para que los corredores puedan co-
nocer mas en detalle nuestros pro-
ductos y puedan argumentar a sus
clientes sobre la necesidad de contra-
tarlos. Proximamente vamos a lanzar
BE-Campus, un programa de forma-
cion conjunta, para los empleados de
Berkley vy para los corredores.

tros compaferos de Estados Unidos.

Contamos con varios productos com-
binados para dar soluciones integrales
a las empresas. Todos nuestros pro-
ductos estan enfocados al sector em-
presarial y nos consideramos expertos
en el asesoramiento del mismo.

¢Los puntos fuertes de Berkley en rela-

cion con otras aseguradoras?

> Ya le he dicho que, para Berkley, es
muy importante estar cerca de sus
corredores, por eso creemos en las
delegaciones a lo largo de todo el
pais. Actualmente contamos con 4
delegaciones, Norte, Sur, Este y Cen-
tro, abarcando todo el territorio espa-
nol y dando servicio de primera mano
a nuestros mediadores. Nos hemos
marcado como objetivo ser la com-
pafila especialista con la que es mas

La labor del
mediador

En su opinion ¢cual es el papel que
Juegan en el mundo del seguro los me-

El seguro por internet ;es un competi-
dor con el mediador?
> Y0 no lo concibo como versus, sino

facil de trabajar, y para ello ponemos
a disposicion de nuestros corredores
una gran cantidad de recursos para
agilizar el trabajo del dia a dia.

Seguimos apostando fuertemente por
la autonomia del corredor y seguimos
evolucionando y potenciando nues-
tra herramienta BE-Net, a través de la
cual ya se puede realizar una gestion
completa de las carteras (cotizacion y
emision online, consultar y descargar
recibos, emitir certificados, duplica-
dos de pdlizas, ver el estado de tus
siniestros, acceder a todas las pdlizas
de cartera).

Hemos incorporando nuevos canales
de comunicacion como el whatsapp
para la gestion de siniestros. Hemos
abierto un perfil de Linkedin (Berkley
Espana a Berkley Company), hemos
creado BE-News, una newsletter
mensual donde informamos de las
novedades, facilitamos nuevos recur-
S0s de ayuda a la venta y publicamos
interesantes articulos.

También hemos creado BE-Service,
un servicio de atencion permanente al
corredor para todo lo relacionado con

diadores y corredurias?. ;Cudl va a ser

el distintivo de sus relaciones con los

mediadores de seguros?

>los mediadores juegan un papel
fundamental. El desarrollo de nues-
tra estrategia comercial es a través
de una red de mediadores expertos
y altamente cualificados con los que
mantenemos una relacion de partner-
ship. Sin el papel de los corredores no
existirian las companias como Berkley
cuya premisa fundamental es la espe-
cializacion y el mejor servicio. Los co-
rredores siguen cumpliendo el papel
esencial de asesorar al cliente.

como complemento. Con el desarrollo
de las nuevas tecnologias, y de aplica-
ciones que cada vez automatizan mas
los procesos de cotizacion y contra-
tacion de seguros, es importante que
exista una simbiosis entre estas herra-
mientas y los cormredores. Por eso, cuan-
do lanzamos la nueva version de BE-
Net, os pedimos vuestra opinion vy os
escuchamos y el objetivo fue desarrollar
todas las funciones gue los mediadores
nos habiais solicitado. Las herramientas
como BE-Net no sustituyen el trabajo de
los mediadores, en nuestro caso 1o que
hacen es facilitarlo y agilizarlo.m
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= ¢Que beneficios tiene

para el empresario
el sistema arbitral
de consumo?

En todos los establecimientos abiertos al publico encontramos un cartel anunciando que
existen hojas de reclamacion a disposicion del cliente. Da igual que se trate de una gran, o
de una pequefa empresa. Para la resolucion de estas reclamaciones en algunas ocasiones
el consumidor-cliente insatisfecho, decide someter la controversia a arbitraje de consumo.

El sistema arbitral de consumo tiene la
finalidad de resolver los conflictos surgi-
dos entre los consumidores (0 usuarios)
y las empresas, y se caracteriza por su
voluntariedad, pues sélo entra en juego
cuando el consumidor o solicita (hay que
sefialar que sdlo el consumidor puede
hacerlo) y la empresa esta adherida al
sistema o acepta expresamente some-
terse al arbitraje para un asunto concreto.

Es un procedimiento rapido, sobre todo
en comparacion con los procedimien-

Envie sus preguntas a consultas.panorama@kalibo.com

tos judiciales. Es gratuito para ambas
partes. Se pueden someter a arbitraje
casi todo tipo de controversias. Y es efi-
caz por cuanto que la resolucion (laudo)
dictada por el Colegio Arbitral tiene la
misma eficacia que una Sentencia judi-
cial. El Colegio Arbitral esta compues-
to por 3 arbitros: un representante de
la Administracion, un representante del
sector empresarial y un representante
de los consumidores. El procedimiento
es sencillo y no esta sujeto a formalismo
de ningun tipo.

David Giménez Belio.
Abogado. Area de Derecho
Empresarial. llex Abogados.

Aungue pueda parecer lo contrario, las
estadisticas demuestran que existe un
equilibrio entre estimacion y desesti-
macion de las pretensiones del con-
sumidor. Aproximadamente el 50 % los
laudos dictados lo son a favor del em-
presario, por ello es importante conocer
su funcionamiento para, dado el caso,
aceptar sin miedos el arbitraje que nos
propone el cliente descontento.m

el

115%

ABOGADDS



S.M. El Rey Felipe VI

visitd el stand
de Kalio en
Andalucia
Digital Week

El monarca conversd con nuestros companeros
sobre la vulnerabilidad ante los ciberataques v el
papel que juega el sector asegurador.

Con motivo de la inauguracion de la An-
dalucia Digital Week, Kalibo recibié en
su stand la visita de S.M. el Rey Felipe
V1, el Ministro de Justicia Rafael Catala y
la presidenta de la Junta de Andalucia
Susana Diaz, entre otras autoridades.

Andalucia Digital Week, que se celebrd
a mitad de marzo en el Palacio de Expo-
siciones y Congresos de Sevilla, fue un
lugar de encuentro para contribuir a la
Transformacion Digital del sur de Euro-
pa. Organizado por Eticom (patronal del
sector TIC andaluz) y Fibes, es el mayor
evento anual sobre Economia y Socie-
dad Digital celebrado en Andalucia.

Sobre los ciber
resgos

S.M. Felipe VI se detuvo en el stand de
Kalibo conversando con la representa-
cion de Kalibo, compuesta por Miguel
de las Morenas, Oscar Sanz, Elena Pas-
cual y José Lopez. Nuestro director ge-
neral, Miguel de las Morenas, afirma al fi-
nal de la visita que habia sido una charla
distendida y muy cercana sobre la pro-
bleméatica mundial ante los nuevos ries-
gos cibernéticos a los que se enfrentan
tanto las empresas e instituciones como
el ciudadano de a pie. "Conversamos

sobre la vulnerabilidad ante los cibera-
taques, tan frecuentes a dia de hoy, y
el papel que juega el sector asegurador,
asi como la necesidad de trabajar una
cobertura aseguradora de ciber riesgos
adaptada a las necesidades concretas
de un hogar’, afirmaron nuestros com-
pafieros Miguel de las Morenas, Oscar
Sanz, Elena Pascual y José Lopez.

Alos largo de tres jomadas, en Andalucia
Digital Week se desarrollaron sesiones de
trabajo en diferentes formatos. Su objeti-
vo fue convertirse en el principal escapa-
rate del sector de nuevas Tecnologias de
Informacion, Comunicacion y Contenidos
Digitales en Andalucia, siendo un punto
de encuentro donde empresas, adminis-
traciones y sociedad en general tuvieron
acceso a los ultimos avances, estimu-
lando asi el desarrollo de su Sociedad y
Economia Digital y aportando una nueva
vision de las tecnologias.m

Consullle & nuestuos
Teeuicos sobre n
Respousabilidad Ciil
Protesionad. g los
Riesgos Cibowndlicos.
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El Seguro de Caucion,
la mejor alternativa al
Aval para las empresas

El seguro de caucion es el instrumento de garantias mas eficaz
para una empresa al facilitarles gue puedan garantizar sus obliga-
ciones contractuales frente a terceros mediante la presentacion de

un certificado de Caucion.

reliRanesanna] |< kalibo



El seguro de caucion es el instrumento de ga-
rantias mas eficaz para una empresa al facilitarles
que puedan garantizar sus obligaciones contrac-
tuales frente a terceros mediante la presentacion
de un certificado de Caucion.

Todas las empresas que, por exigencias legales
0 contractuales, necesitan garantizar el cumpli-
miento de un compromiso adquirido con un ter-
cero, ya sea con las Administraciones Publicas o
la empresa privada, pueden beneficiarse de su
Uso, pues Nos encontramos con que el segu-
ro de caucion es un sustitutivo perfecto del aval
bancario.

A esto hay que afiadir una sftuacion de concen-
tracion Bancaria como la gue vivimos actualmen-
te donde se ha reducido la oferta Bancaria para
la emision de avales. El seguro de Caucion es
uno de los mejores sustitutos de dichos avales
para garantizar las obligaciones de las empresas,
ya gue les permite contar con garantias para em-
prender nuevos proyectos o para acometer 10s
que ya estan en marcha.

Hay que tener claro, no obstante, que el seguro
de caucion no sirve para avalar financieramente
a alguien, es decir para la obtencion de un prés-
tamo o garantizar un pago de un bien o servicio,
sino para garantizar que alguien llevara a cabo
alguna actuacion concreta que queda estipulada
Claramente en un contrato.

En la constitucion del Seguro de Caucion in-
tervienen tres partes: el Tomador, que es quien
contrata la pdliza para garantizar su obligacion;
el Asegurado, que es quien exige la presentacion
de una garantia a su favor para el caso de incum-
plimiento del Tomador; v el Asegurador, que es la
compania de seguros que emite la poliza.

CONTRATO BASE:
Ejecucion de obligacion

CONTRATO BASE:
Pago por ejecucion

\/

*Nota: El derecho de subrogacion provee a la aseguradora que pagd el reclamo, el derecho de recuperar dicho pago
directamente del Tomador del seguro/Deudor que incumplio.

Fuente Swiss Re: “October 2014: Trade Credit insurance & surety: taking stock after the financial crisis”.

CONTINUA >
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Ventajas del seguro de caucion
frente al aval bancario

Aungue ambos, avales bancarios y seguros de caucion, cumplen las mismas funciones, contratar un Seguro de Caucion
proporciona numerosos beneficios para el tomador del seguro que No conseguira con la obtencion de un aval bancario.

Las ventajas del seguro de caucion frente al aval bancario son:

1 El Seguro de Caucion no computa riesgo
en la Central de Riesgos del Banco de
Espaﬁa (C|RBE) Por tanto, no afecta a la imagen de la

empresa ante un posible endeudamiento futuro con una entidad
bancaria, mejorando asf su capacidad de endeudamiento.

2 La cantidad garantizada NO SE
REFLEJA EN EL PASIVO, sino que supone un

gasto deducible en la cuenta de explotacion.

3 La Caucion tiene costes inferiores a los

avales bancarios, ya que Unicamente se cobra por
los dias exactos de riesgo.

4En el Seguro de Caucion no pagas

comision POr estudio, ni apertura, ni mantenimiento
de linea, al contratar la Pdliza.

5 El Seguro de Caucion reduce gastos

administrativos, a diferencia de los avales bancarios y,
ademas, no incurre en gastos extra de notaria o cancelacion de
la poliza.

6 Libera tus recursos con total libertad,
las entidades financieras, suelen exigir la inmovilizacion de la
cuenta corriente de la empresa. Esto no suele suceder con el
Seguro de Caucién.

Podemos afirmar que el Seguro de Caucion es mucho mas agil que el aval bancario y
supone grandes beneficios para el tomador del seguro, que es nuestro cliente.

I

\
t 1"

¢Que tipo de empresas pueden
necesitar seguros de caucion?

Una amplia gama de Tomadores puede beneficiarse de
las diferentes modalidades del seguro de caucion para
el desarrollo de sus actividades: grandes y pequenos
contratistas de obra publica y privada, industrias Pyme,
importadores y exportadores, constructoras, consulto-
ras de ingenieria, entre otros.

El Seguro de Caucion
¢un seguro o un servicio?

Yo lo veria mas como un servicio pues todo pago realiza-
do por la entidad aseguradora debera ser reembolsado
por el Tomador del seguro. Por este motivo, este tipo
de seguros estan sujetos al estudio pormenorizado de
la solvencia financiera y moral del tomador del seguro,
lo que hace que en ocasiones el asegurador rechace la
suscripcion de determinados riesgos u operaciones.




¢, Cuando puedo utilizar un seguro de
caucion en lugar de un aval bancario”?

A continuacion exponemos algunos ejemplos de casos en los que la pdliza de caucion se convierte en un medio con fuerza para
garantizar el cumplimiento de un compromiso adquirido con un tercero.

LICITACION PUBLICA DE
PRESTACION DE SERVICIOS

Z

Garantias definitivas y provisionales (licitaciones).
M Construccion.

M Gestion de residuos de la construccion.

M Obras de urbanizacion.

M Acopio de materiales.

FRACCIONAR UNA DEUDA
CON AAPP

5&

M Aplazamientos de impuestos.

M Aplazamientos de tasas e ICIO.

M Aplazamiento otras deudas con AAPP.
M Aduanas e Impuestos especiales.

ENERGIAS
RENOVABLES

Puntos de conexion:
(edlico, biomasa, huertos solares...)

GARANTIAS
JUDICIALES

Gastos juridicos y costas judiciales

OBTENCION DE
LICENCIAS DE ACTIVIDAD

@

W Empresas de seguridad.
M Agencias de viajes.
M Agencias de la Propiedad Inmobiliaria.

GARANTIAS
ENTRE PRIVADOS

[,

M Garantias definitivas y provisionales
(licitaciones).

M Prestacion de servicio.

M Garantias de mantenimiento.

W Cualquier obligacion estipulada
contractualmente.

‘Proteccion vy tranquilidad
para las empresas

Amplie informacion sobre este u otros productos
en el 976 210710 o en info@kalibo.com

www.kalibo.com www.rcprofesionalkalibo.com www.seguroparadirectivos.com

| kalibo

CORREDURIA DE SEGUROS
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IMPRIME GRATIS®
LOS DOCUMENTOS DE TU

EMPRESA DURANTE UN ANO

El equipo de la fotografia puede no corresponderse con el modelo ofertado.

Si estas buscando un equipo flexible, de alta calidad y vibrante
color, la TASKalfa 2552ci es la maquina idénea. Su avanzada
tecnologia asegura una perfecta gestion de documentos, asi
como una produccién fiable enimpresiones, copiasy escaneos.

Su flexibilidad continda con su amplia variedad de opciones
de manejo de papel y de acabado, que garantizan que este
multifuncional A3 soportard todos tus requerimientos
documentales.

*Incluye las impresiones en B/N realizadas durante los primeros doce meses,
con un limite de 50.000 copias en B/N
** Oferta limitada a 50 unidades. Célculo sobre renting a 60 meses, sujeto a
aprobacion financiera. IVA no incluido.

Plataforma Logistica Plaza

®
'n Foco C/. Tarento, nave 1 50197 Zaragoza

EQUIPOS
INTELIGENTES

desde solo**

46€/ME5

PAGINAS
INCLUIDAS

Caracteristicas TASKalfa 2552c¢i

» Hasta 25 paginas por minuto en A4 en B/Ny color.
» Resolucién de 1.200 x 1.200 ppp.

> Memoria estandar de 4 GB RAM, 32 GB SSD +320 GB HDD
opcional.

> Amplio manejo de papel, con formatos desde A6 hasta SRA3,
capacidad hasta 7.150 hojas.

> Compatibilidad con las mas novedosas tecnologias
en impresion movil.
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Distribuidor Autorizado



